СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в администрации Мышкинского муниципального района за 2010 год


Общий контроль за рассмотрением  обращений граждан  в администрации Мышкинского муниципального района осуществляет  организационный отдел Администрации муниципального района.


Организационным отделом принимаются заявления граждан, адресованные Главе муниципального района или его заместителям. Обращения, адресованные  в структурные подразделения Администрации, принимаются, регистрируются и рассматриваются непосредственно в структурных подразделениях.

С гражданами, обратившимися  в администрацию, проводится предварительное собеседование, во время которого уточняется характер обращения, к кому гражданин обращался ранее, результат обращения. В случаях, когда  граждане обращаются по вопросам, не входящим в компетенцию администрации, им дается разъяснение о порядке рассмотрения их обращений в соответствующих инстанциях. Письменные обращения граждан предварительно просматриваются, уточняются, не было ли обращений по данному вопросу ранее, если были – то подбирается переписка по предыдущему обращению. Обращения граждан передаются на рассмотрение главе района и по его резолюции – непосредственным исполнителям. Организационным отделом контролируется соблюдение сроков ответов на обращения граждан. В ряде случаев при рассмотрении обращений граждан создается комиссия или же вопрос рассматривается  ответственным исполнителем с выходом на место. 

Количество обращений в 2010 году увеличилось по сравнению с 2009 годом на 44 (144 в 2009 г., 188 в 2010). Основными темами обращений граждан  остаются  жилищные вопросы 69 (2009г. -50), вопросы ЖКХ 43 (2009г. -30) – их количество увеличилось. Рост числа обращений по данным вопросам связан с тем, что на территории района реализуются программы переселения граждан из аварийного жилфонда и проведения капитального ремонта многоквартирных домов. В связи с этим, в своих обращениях граждане изъявляют желание участия в данных программах, просят разъяснить условия реализации этих программ, а иногда принять меры по устранению каких-либо недостатков, например, при проведении кап.ремонта многоквартирных домов.  Отмечено  увеличение  количества обращений по вопросам социальной защиты населения: 6 – в 2009г., 17- в 2010г.; значительное количество данных обращений содержало просьбы об оказании материальной помощи для устранения последствий, причинённых ураганом, прошедшим в июне 2010г. Актуальными остаются вопросы земельного законодательства (29). В 2010г. Поступили 2 письменные жалобы на действия должностных лиц, по которым проведены служебные проверки. Факты, содержащиеся в обращениях граждан, не подтвердились.

Личный прием граждан осуществляется главой района, его заместителями согласно утвержденному графику. График приёма граждан размещён на официальном сайте администрации ММР.   Подготовка личного приема граждан главой района и его заместителями  осуществляется также организационным отделом. Проводится предварительная запись граждан, при которой уточняется, какие именно вопросы гражданин желает обсудить, к кому он обращался ранее. Проводится предварительная подготовка рассмотрения обращения, приглашаются, при необходимости, должностные лица, ответственные за решение данного вопроса.  Собеседования с гражданами, обращающимися на личный прием,  проводятся более  тщательно, во многих случаях выяснялось, что граждане не решали возникшие у них вопросы в других инстанциях, так как не знали, к кому им следует обратиться. В таких случаях гражданам давалось подробное разъяснение: в какие структурные подразделения Администрации или другие структуры им следует обратиться, какие документы им необходимы для решения вопросов и т.п. Количество граждан, обратившихся на личный прием в 2010г. Значительно увеличилось: 45 – в 2010г., 14 -в 2009г. Темы обращений самые разнообразные: жилищные вопросы, участие в программах кап.ремонта, переселения из аварийного и ветхого жилья, оказание материальной помощи нуждающимся категориям граждан, земельные споры и т.д. Большая часть вопросов, рассмотренных в ходе личных приёмов, была  связана с предоставлением жилья ветеранам ВОВ в построенном Доме ветеранов, а также проведением ремонта в жилых помещениях данной категории населения. 


В 2010 году продолжалась такая форма работы, как встречи с населением. Главой района, его заместителями сделано в течение  года по  выезду в каждое сельское поселение. Наряду с решением административных, хозяйственных вопросов, обязательно проводились встречи с населением, давались разъяснения на задаваемые ими вопросы, обращения и предложения,  поступившие на этих встречах, обобщались, разрабатывались мероприятия по каждому поселению, выполнение которых контролируется.
Неоднократно Глава МР, его заместители присутствовали  и на сходах граждан в городском поселении.

